Regulamin sprzedazy biletow, rezerwacji miejsc oraz organizacyjny

ROGALOWEGO MUZEUM POZNANIA
obowiazujacy od 21.12.2021

1. Definicje oraz role poszczegolnych podmiotow:

Regulamin

Niniejszy Regulamin reguluje najwazniejsze kwestie organizacyjne, finansowe i porzadkowe w
Rogalowym Muzeum Poznania. Klienci maja dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
poprzez strong internetowej Organizatora (rogalowemuzeum.pl), a takze jako zalacznika do
obowigzkowej akceptacji w Panelu sprzedazy oraz w siedzibie Organizatora.

Zakup biletu poprzez Panel sprzedazy, w Kasie biletowej albo wstep na innych zasadach na Wydarzenie
oznacza zaakceptowanie niniejszego regulaminu, ktory stwarza prawne zobowigzania miedzy kupujacym
a sprzedajacym.

Organizator oraz Sprzedawca:

Rogalowe Muzeum Sp. z o0.0.,

ul. Stary Rynek 41/2, 61-772 Poznan

www.rogalowemuzeum.pl,
tel. 690 077 800,

email: muzeum@rogalowemuzeum.pl

KRS: 0000602594, NIP: 7831737669, REGON: 363750292

Klient indywidualny oraz Uczestnik indywidualny:

Osoba reprezentujgca grupe do 14 Uczestnikow indywidualnych, dokonujaca w ich (oraz wlasnym)
imieniu zakupu biletow.

Klient grupowy oraz Uczestnik grupowy

Osoba fizyczna, instytucja lub firma dokonujaca rezerwacji (poprzez swojego reprezentanta) i zakupu
biletéw w imieniu grupy co najmniej 15 Uczestnikow grupowych, nie liczac opiekunéow grupy.

Wydarzenie

Uczestnicy indywidualni oraz grupowi biorg udziat w zajeciach prowadzonych przez personel
Organizatora, czyli pokazach lub warsztatach rogalowych (lub rogalowo-koziotkowych), w warsztacie
Widokoéwka z Poznania lub innych zajgciach — zgodnie z oferta na stronie internetowej Organizatora
(rogalowemuzeum.pl/oferta).


http://www.rogalowemuzeum.pl/

Cennik

Wstep na Wydarzenia jest co do zasady ptatny — zgodnie z cennikiem Organizatora. Cennik dla Klientow
Indywidualnych publikowany jest na stronie internetowej rogalowemuzeum.pl oraz przy Kasie biletowej,
a dla Klientow grupowych na stronie internetowej. Zastosowanie ma Cennik aktualny dla daty
Wydarzenia (a nie momentu zalozenia rezerwacji lub zakupu), chyba ze rezerwacja lub zakup biletow
nastgpity przed publikacja nowego Cennika (wtedy stosowany jest Cennik wczesniejszy) . Cennik
reguluje takze przyznawanie ulg oraz zasady nieodptatnego wstepu dla opiekundéw grup.

Bilety ulgowe przystuguja osobom 3-18 lat, uczniom i studentom do 25 r.z., osobom od 65+, emerytom i
rencistom, osobom niepetnosprawnym oraz ich opiekunom oraz posiadaczom Karty Duzej Rodziny. Dla
dzieci spoza grup zorganizowanych, ktore nie ukonczyty 3 roku zycia nalezy wykupi¢ miejscowke, ktora
rezerwuje miejsce na sali dla dziecka (bez wozka) oraz prawo uczestnictwa w Wydarzeniu, wlacznie z
degustacja (zgodnie z oferta danego Wydarzenia).

Zakup biletu rodzinnego przystuguje rodzinom wykupujacym bilety dla 2 dorostych oraz 2 dzieci w
wieku 3-18 lat. Dla pozostatych dzieci oraz dorostych w rodzinie wykupuje si¢ bilety zgodnie z
cennikiem. Bilety na pokazy otwarte w jezyku angielskim obejmuja uniwersalng stawke dla wszystkich
0s6b ktore ukonczyty 3 rok zycia oraz miejscowke dla mtodszych dzieci.

Zakup biletu lub dokonanie rezerwacji oznaczajg potwierdzenie znajomosci cennika oraz jego akceptacje.

Panel sprzedazy

Zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajacy swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odleglos¢ ze Sprzedawca, znajdujacych sie¢ w serwisie
internetowym Sprzedawcy na stronie rogalowemuzeum.pl/bilety-online

Platno$¢ w Kasie biletowej jest mozliwa za pomoca gotowki (w polskiej walucie) oraz kart ptatniczych
(m.in. Visa i Mastercard). Na zyczenie Klienta wyrazone przed transakcjg — kasa wystawia faktury
uproszczone (natychmiast) oraz faktury VAT (wystawiane maksymalnie w przeciggu 1 dnia roboczego,
najczesciej w przeciggu godziny).

Dostawca systemu jest firma Droplabs sp. z o.0., ul. Grodzka 42/1, 31-044 Krakéw KRS: 0000468242,

System platnosci online

Funkcjonalno$¢ ptatnosci w Panelu sprzedazy umozliwiajaca zaptatg online za bilety oraz zadatkoéw
rezerwacyjnych za pomoca przelewow w bankowosci elektronicznej, kartg ptatnicza / kredytowa lub
Blik'iem. Dokonujac transakcji Klient ma mozliwo$¢ zaméwi¢ fakture VAT lub na osobe fizyczng
(wystawiana i wysytana na podany adres email w przeciggu 2 dni roboczych).

Za obstuge platnosci online odpowiada firma: Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pénoc w Gdansku, VIII

Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru

dostawcow ushug platniczych pod numerem IP17/2013

Kasa biletowa

Kasa Organizatora obslugujaca stacjonarnie zakup biletow na Wydarzenia, informacje dotyczacag oferty
oraz sprzedaz pamiagtek. Kasa znajduje si¢ przed siedziba Organizatora, na dziedzincu z dostgpem od ul.
Klasztornej 23. Kasa otwarta jest na 20 min przed rozpoczeciem Wydarzen dla Klientow indywidualnych,
a okresowo dtuzej. Platno$¢ w Kasie biletowej jest mozliwa za pomoca gotowki (w polskiej walucie) oraz
kart ptatniczych (m.in. Visa i Mastercard). Na zyczenie Klienta wyrazone przed transakcjg — kasa
wystawia faktury uproszczone (natychmiast), faktury VAT lub na osoby fizyczne (wystawiane
maksymalnie w przeciagu 2 dni roboczych, najczesciej w przeciggu godziny).



2. Zakup biletow przez Klientéw indywidualnych

Terminy Wydarzen oraz ich dostepnos¢

Zajecia dla gosci indywidualnych odbywaja si¢ zgodnie z rozktadem Wydarzen na dany dzien
udostgpnionym na stronie Organizatora. Planujac wizyte nalezy sprawdzi¢ poprzez Panel sprzedazy czy
dane Wydarzenie si¢ odbywa i1 czy sg na nim dost¢gpne miejsca. Cz¢$¢ Wydarzen moze by¢ bowiem
wczesniej zarezerwowana na wylaczno$¢ dla grup lub nie odbywac sie.

Harmonogram pokazéw moze by¢ zmieniany przez Organizatora w celu dostosowania liczby miejsc na
Wydarzeniach do zapotrzebowania. Zmiany harmonogramu, nie moga dotyczy¢ Wydarzen, na ktore bilety
juz zostaty sprzedane Klientom Indywidualnym, oprdcz sytuacji gdy Sprzedawca oraz Klient wyraza
zgodg¢ na zmiang.

Zakup biletow na Wydarzenia

Postawa do uczestnictwa w danym Wydarzeniu jest posiadanie waznego biletu. Organizator — co do
zasady - nie prowadzi telefonicznych, internetowych ani osobistych rezerwacji miejsc dla Klientow
indywidualnych. Liczba miejsc na Wydarzeniach jest ograniczona liczbg miejsc dostgpnych na danej sali
oraz ewentualnymi innymi limitami (np. wynikajacymi z rozporzadzen Rady Ministrow).

Klienci indywidualni moga kupi¢ bilety na Wydarzenia dwa sposoby:

- online - poprzez Panel sprzedazy (zasady dziatania w pkt. 1). W tym kanale bilety mozna zakupi¢ do 30
min przed rozpoczeciem Wydarzenia, a udostgpniane s3 na minimum 2 tygodnie przed datg Wydarzenia.

- w Kasie biletowej (zasady dziatania w pkt. 1)

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy biletow w kazdej chwili z waznych przyczyn.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub blednych danych w
trakcie zamowienia.

Wejscie na Wydarzenie

Posiadacze biletéw, po ich kontroli, sa wpuszczeni na Wydarzenia. Warunkiem jest okazanie przez
Klienta biletu w formie elektronicznej (np. na ekranie telefonu), papierowej (wydrukowany bilet)
umozliwiajacej zeskanowanie zawartego na bilecie kodu, paragonu lub innego przekazanego przez
Sprzedawce dowodu zawierajagcego termin Wydarzenia, liczbe Uczestnikow oraz informacj¢ o
ewentualnych przyshugujacych im znizkach. Na zyczenie personelu Organizatora Uczestnicy zobowigzani
sg do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych znizke. W okresach, gdy obowigzujg stosowne
przepisy, Uczestnicy moga zosta¢ zobowigzani do przedstawienia certyfikatow sanitarnych (np. Covid-
19) lub podania informacji o ich braku.

Spoéznienie lub niestawienie si¢ na Wydarzenie

Uczestnicy Indywidualni posiadajacy bilety sa zobowigzani do stawienia si¢ przed Kase biletowg
najpézniej na 10 min przed rozpoczeciem Wydarzenia. Osoby, ktore nie stawig si¢ na czas, moga nie
zosta¢ dopuszczone do wstgpu na Wydarzenie, a Organizator zastrzega sobie prawo sprzedazy biletow na
niezajete miejsca innym Klientom. W takich sytuacjach, dla spéznionych posiadaczy biletow, istnieje
jeszcze mozliwo$¢ przetozenia terminu na inne Wydarzenie w przeciagu tego samego lub nast¢pnego dnia,
w miar¢ dostepnosci miejsc. Nie przystuguje zwrot pieniedzy za zakupione, a niewykorzystane bilety.



Zwrot biletow

Klient indywidualny moze zwroci¢ zakupione bilety najpozniej do 3 dni przed planowanym Wydarzeniem.
Warunkiem jest przedstawienie dowodu zakupu (np. biletu), albo w drodze wiadomosci email albo w
Kasie biletowej. Sprzedawca ma do 7 dni na zwrot pelnej kwoty zakupu.

W pozostatych sytuacjach - dla ustug kulturalnych, w ktérych oznaczony jest konkretny dzien
swiadczenia, kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ i zwrotu

pieniedzy. Art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014, poz. 827)

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujac wazng przyczyng. W tym celu niezwtocznie
pisemnie poinformuje Klienta o zaistnialym fakcie na adres email, ktory uzyty byt do nabycia biletu lub
telefonicznie i1 zaproponuje zamiang¢ na rownowazng ustuge lub zwrot pienigdzy w przeciggu 7 dni.

Formula Wydarzenia

Wydarzenia dla Uczestnikow Indywidualnych maja charakter otwarty, moga uczestniczy¢ w nim
pojedynczy Uczestnicy, grupy niezorganizowane (np. znajomi, rodziny, pary) lub zorganizowane. Na
pokazach nie ma ograniczen wiekowych, jednak rekomendowany wiek Uczestnikow (ze wzglgdu program
oraz wysokos$¢ mebli), to powyzej 3 r.z. Zajecia prowadzone sg w formule pokazu interaktywnego (tzn.
cze$¢ Uczestnikow pomaga przy poszczegdlnych czynno$ciach, odpowiadaja na zadawane pytania, itp.).
Prowadzone s3 w jezyku polskim (z elementami gwary wielkopolskiej), a w przypadku pokazu
wskazanego jako otwarty pokaz w jezyku angielskim — prowadzone sg bezposrednio w jezyku angielskim.
Ze wzgledu interaktywny charakter wizyty, od Uczestnikow wymagana jest przynajmniej podstawowa
znajomos¢ jezyka, w ktorym prowadzony jest pokaz.

3. Rezerwacje dla Klientow grupowych

Ustalenie terminu wizyty

Termin wizyty Klient Grupowy ustala z Organizatorem wysytajac formularz rezerwacyjny ze strony
Organizatora, wiadomos$¢ email lub telefonicznie.

Organizator potwierdza termin wizyty na podany przez Klienta Grupowego adres email do 2 dni
roboczych od wystania formularza rezerwacyjnego (zazwyczaj szybciej).

Whplata zadatku

Wraz z potwierdzeniem terminu Organizator wysylta informacje o wysokos$ci o sposobie ptatnosci zadatku
rezerwacyjnego. Standardowo jest to optata za 15 biletow zgodnie z cennikiem zamawianej ustugi (takze
w przypadku grup mniejszych 15-osobowych). W szczegdlnych sytuacjach — w porozumieniu z Klientem
Grupowym — Organizator moze zastosowac inng wysokos$¢ zadatku rezerwacyjnego

Klient grupowy oplaca zadatek rezerwacyjny we wskazanej przez Organizatora kwocie oraz terminie,
standardowo najp6zniej 30 dni przez planowang wizytg. W sytuacji kiedy rezerwowany pokaz ma si¢
odby¢ w przeciggu niecatego miesigca, ptatnosci nalezy dokona¢ w przeciagu 2 dni od potwierdzenia
rezerwacji.

Platno$ci zadatku rezerwacyjnego dokona¢ mozna za pomocg Sytemu ptatnosci online przelewem
internetowym, kartg lub Blik'iem lub — na wniosek Klienta Grupowego —w Kasie biletowej Organizatora.

Dokonujac ptatnosci Klient grupowy ma mozliwo$¢ otrzymania faktury VAT, wypetniajac odpowiednie
pola w Systemie ptatnosci online lub zglaszajac taka potrzebe¢ przed transakcja w kasie biletowej
Organizatora.

W przypadku braku terminowej wptaty zadatku, rezerwacja moze zosta¢ anulowana przez Organizatora
bez dodatkowego ostrzezenia



Opiekunowie grup

Grupom od 15 osdb, na kazde rozpoczeta dziesiatke Uczestnikow przystuguje wstep na 1 jednego
opiekuna gratis. W ten sposob grupie z 15-20 Uczestnikéw — do 2 opiekunow gratis, 21 Uczestnikow — do
3 opiekunow gratis, 43 Uczestnikow — do 5 opiekundw gratis, itp. W przypadku grup niepetnosprawnych
przystuguje ustawowa liczba opiekunow nieodptatnych.

Zmiany terminu lub odwolanie terminu wizyty

Jesli do terminu wizyty pozostaje 30 dni lub wiecej, anulacja terminu grupy odbywa si¢ poprzez wystanie
wiadomosci email do Organizatora. Jesli wptacony zostat zadatek, moze by¢ zwrdcony w catosci lub
zaliczony na poczet innego terminu, zgodnie z wolg Klienta grupowego.

Jesli do terminu planowanej wizyty pozostato ponizej 30, ale nie mniej niz 3 dni, Klient grupowy z
waznego powodu (np. kwestie organizacyjne, kwestie zdrowotne, regulacje placowki, kwarantanna) moze
przetozy¢ termin wizyty przypadajacy do 3 miesiecy od pierwotnie planowanej. Wplacony zadatek
przechodzi wtedy na poczet nowego terminu wizyty lub zaliczany jest na poczet warsztatu wysytkowego
,»Widokéwka w Klasie”, zgodnie z wyborem Klienta grupowego. W przypadku odwotania lub proby
zmiany terminu wizyty na mniej niz 3 dni od planowego terminu zadatek nie podlega zwrotowi. W
przypadku wystapienia sity wyzszej lub regulacji prawnych administracji rzadowej uniemozliwiajacych
wizyte zadatek moze by¢ zwrocony w catosci.

Organizator — w wyjatkowych sytuacjach (w tym losowych, zdrowotnych, sity wyzszej) — ma prawo do
zmiany terminu planowanej wizyty, informujac o tym Klienta grupowego z mozliwie duzym
wyprzedzeniem czasowym. Jesli Klient grupowy nie wyraza zgody na zmiang¢ terminu, zadatek zostaje
zwrocony w catosci.

Zmiana liczebnosci grupy

Klient grupowy ma obowiazek poinformowania o istotnych zmianach w liczebnosci grupy (+/- 5 0sob)
wzgledem deklarowanej przez niego w formularzu rezerwacyjnym na co najmniej 3 dni przed
Wydarzeniem. Nie udzielenie takiej informacji moze skutkowac brakiem mozliwosci przeprowadzenia
Wydarzeniach dla catej grupy lub naliczeniem optaty za nieobecnych, ale zadeklarowanych Uczestnikow.

Wizyta grupy oraz spoznienia

Klient grupowy przed rozpoczeciem Wydarzenia, dokonuje zaptaty za bilety dla Uczestnikow, ktore nie
zostaty przez niego wczesniej optacone w Kasie biletowej. Grupy powinny si¢ stawi¢ na 10 min przed
rozpoczeciem Wydarzenia, celem zajecia miejsc i przygotowania do zajec.

W przypadku spéznienia grupy, Klient grupowy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o
zaistniatej sytuacji. Jesli Wydarzenie jest prowadzone na wylacznos¢ dla grupy 1 pozostajacy do
dyspozycji czas na to pozwala, personel Organizatora stara si¢ przeprowadzi¢ zajecia, zastrzegajac sobie
prawo do skrétow lub — jesli to mozliwe - przeprowadzi¢ je o innej godzinie. W przypadku braku
czasowych mozliwosci przeprowadzenia pokazu na skutek spdznienia Klientowi nie przyshuguje zwrot
wptaconego zadatku, ani mozliwos$¢ przesuni¢cia terminu na inny dzien.

Formula Wydarzenia

Ze wzgledu program oraz wysoko$¢ mebli, zajgcia prowadzone sg dla dzieci od 3 r.z. W przypadku grup z
przewagg dzieci w wieku 3-8 lat (do 2 klasy SP) zajecia rogalowe prowadzone sg w formule
warsztatowej, a dla starszych Uczestnikow zajecia odbywaja si¢ w formule pokazu interaktywnego (tzn.



czg$¢ Uczestnikow pomaga przy poszczeg6élnych czynno$ciach, odpowiadajg na zadawane pytania, itp.).
Zajecia ,,Widokowka z Poznania” majg zawsze forme warsztatow. Zajecia sg prowadzone sg w jezyku
polskim (z elementami gwary wielkopolskiej), a w przypadku pokazu wskazanego jako otwarty pokaz w
jezyku angielskim — prowadzone sg bezposrednio w jezyku angielskim. Ze wzgledu interaktywny
charakter wizyty, od Uczestnikow wymagana jest przynajmniej podstawowa znajomos$¢ jezyka, w ktérym
prowadzony jest pokaz. Wydarzenia dla Uczestnikow grupowych, o ile nie zostanie inaczej ustalone z
Organizatorem, majg charakter otwarty, tzn. Organizator zastrzega sobie prawo faczenia grup lub
obecnosci Uczestnikow indywidualnych na Wydarzeniu w miarg¢ dostepnosci miejsc na sali.

4. Kwestie porzadkowe

* Zabronione jest nagrywanie dzwigku i/lub obrazu w trakcie trwania warsztatow, ze wzgledu na
prawa autorskie

* Nie dopuszcza si¢ uzywania telefonow komorkowych do rozmow gtosowych w trakcie Wydarzen,
powinny by¢ one takze wyciszone na caty czas trwania Wydarzenia.

*  Opiekunowie grup i uczestnicy pokazéw zobowiazujg si¢ do wypetniania zalecen obstugi
wynikajacych z norm bezpieczenstwa, ochrony zabytkow i mienia oraz wspotprzebywania w
grupie (przede wszystkim nieprzeszkadzanie innym itp.).

* Osoby nieletnie muszg znajdowac si¢ na pokazie w towarzystwie przynajmniej jednego opiekuna
petnoletniego (dzieci nie mogg uczestniczy¢ w pokazie same). Za nieletnich odpowiadajg ich
opiekunowie.

*  Opiekunowie grup zobowigzani sa do zapewnienia zachowania podopiecznych umozliwiajacych
przeprowadzenie zaj¢¢. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia 0sob uporczywie
zakldcajacych zajecia.

* Sale pokazowe znajduja si¢ naziemnych kondygnacjach kamienic (na 1 pierwszym oraz 2 pi¢trze)
1 nie posiadaja ulatwien typu winda czy dzwig (tylko schody). Za dotarcie na sal¢ os6b
niepelnosprawnych, 0sob z trudnosciami w poruszaniu czy matych dzieci odpowiedzialni sg
opiekunowie.

* Kazda z sal pokazowych ma zapewniong szatni¢ oraz dostep do toalety.
*  Woézki dziecigce zostawiane sg parterze (nie mozna ich wnosi¢ na sale pokazowe).

* W trosce o wszystkich gos$ci oraz ich poczucie bezpieczefistwa psy oraz inne zwierzgta nie moga
by¢ wpuszczane na sale pokazowe

* Na salach pokazowych — ze wzgledow sanitarnych i1 bezpieczenstwa — obowigzuje zakaz
spozywania gorgcych napojow (oprocz podanych przez Organizatora) oraz lodow. Inne przekaski
moga by¢ spozywane za zgodg personelu Organizatora. Obowigzuje zakaz palenia papierosow.

* Okresowo — niezaleznie od niniejszego regulaminu — obowigzywa¢ moga dodatkowe zasady
wynikajace z zalecen sanitarnych, epidemiologicznych lub innych wynikajacych przepisoéw prawa.
Informacja o stosowanych zasadach publikowana jest na stronie internetowej Organizatora lub
przekazywana przez personel.

* Osoby nietrzezwe lub zachowujace si¢ w sposob zaktocajacy przeprowadzenie zajg¢ mogg zostac
wyproszone z zaj¢¢ lub niedopuszczone do nich. W takich sytuacjach nie przystuguje zwrot za
bilety.

* Personel Organizatora nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione na terenie
placowki Organizatora, w tym w korytarzach, szatniach, salach pokazowych. Organizator
zobowigzuje si¢ zwroci¢ znalezione przedmioty na wniosek uczestnika.

* Na terenie placowki Organizatora dziala monitoring video w celach zapewnienia porzadku



* Organizator zastrzega sobie prawo do wykonywania i publikowania zdj¢¢ oraz filméw,
zawierajacych wizerunki Uczestnikow za ich ustng zgoda. Zgoda ta moze by¢ odwotana w kazdym
momencie przez Uczestnika.

5. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych jest Rogalowe Muzeum Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Stary Rynek 41/2,
61-772 Poznan, KRS: 0000602594, NIP: 7831737669, REGON: 363750292

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne dla celow zawarcia i realizacji
umowy. Dane osobowe bedg przetwarzane tylko w celu rezerwacji biletow i nie beda przekazywane
innym odbiorcom, chyba zZe jest to niezb¢dne do realizacji wybranej ustugi, zakupu oraz obstugi zwrotow
i reklamacji. Podstawg przetwarzanych danych jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Klientom Organizatora przystuguje mozliwo$¢ zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz cofni¢cia zgody na ich przetwarzanie.
Chg¢ zmian nalezy zakomunikowa¢ droga emailowa na adres: muzeum@rogalowemuzeum.pl. Dane
zostang zmienione lub usuni¢te w ciggu 7 dni.

6. Sposdb skladania reklamacji

Klientom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
muzeum(@rogalowemuzeum.pl, listownie na adres siedziby badz osobiscie w siedzibie Organizatora.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 dni. Odpowiedz wysytana jest mailowo, badz listownie.
Organizator wyraza gotowo$¢ polubownego rozstrzygniecia uzasadnionych reklamacji oraz sporow.

7. Zmiany Regulaminu

Poszczegdlne postanowienia Regulaminu moga by¢ w kazdej chwili zmieniane przez Organizatora, bez
podawania przyczyn. Zmiany bgdg publikowane natychmiast w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu na stronie Organizatora (rogalowemuzeum.pl). Nowy Regulamin zaczyna obowigzywaé od
momentu jego ogloszenia. Klienci kupujac lub rezerwujac bilety sg zobowigzani zapozna¢ si¢ z aktualng
w danym momencie wersja Regulaminu i zaakceptowac ja. Brak akceptacji regulaminu pociaga za sobg
skutki w postaci niemoznosci dokonania rezerwacji lub zakupu oraz wstepu na Wydarzenia.
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